
              
   

             
        

Návod na triáž pre psov a mačky

Úroveň naliehavosti

Urgentný
Ohrozenie života
zvieraťa alebo jasné
riziko pre welfare
zvieraťa pri jeho
nepredvedení

• Záchvaty trvajúce dlhšie ako 2 minúty ALEBO viac než jeden
záchvat za 6 hodín a zároveň nie je na antiepileptikách

• Akútny kolaps/neschopnosť stáť (vrátane parézy a paralýzy)
• Nereagujúci pacient alebo rýchlo sa znižujúca reaktivita pa-

cienta
• Závažné dýchacie ťažkosti/respiračná tieseň
• Závažné krvácanie posúdené majiteľom
• Zjavné veľké poranenie, napr. zjavná fraktúra, veľká rana, pro-

ptóza, popáleniny
• Vracanie alebo hnačka viac ako 3x, v poslednej hodine sprevá-

dzaná letargiou, ktorá nepredstavuje normálne správanie pa-
cienta

• Opakované dávenie (triáž pre „kotercový kašeľ)
• Požitie známeho toxínu (okrem čokolády; pozri nižšie)
• Požitie materiálu, ktorý by mohol spôsobiť obštrukciu GIT
• Opakované pokusy o močenie bez pasáže moču
• Dystókia
• Závažná anafylaktická reakcia

Veterinár alebo technik urobí čo najskôr telefo-
nickú triáž, aby skontroloval, či má zviera naozaj
takýto závažný problém. Skontroluje, 
či od telefonátu majiteľa nedošlo k zlepšeniu
stavu. Skontroluje, či majiteľ môže previezť pa-
cienta, skontroluje COVID-19 status v domác-
nosti a adekvátne poradí o bezpečnom prevoze.
Klient zavolá na pracovisko z parkoviska, veteri-
nár prevezme pacienta na parkovisku kvôli triáži,
anamnézu odoberie telefonicky. 

U psov: majiteľ odpojí vlastnú vôdzku a nahradí
ju čistou z veterinárneho pracoviska. Zvážte, či
môžete odôvodniť liečenie zvieraťa ak bude vy-
žadovať dlhšiu hospitalizáciu, bude vyžadovať
značné časové nasadenie personálu a/alebo
zdroje, napr. PPE (osobné ochranné pomôcky),
a/alebo je zlá prognóza.

Tieto odporúčania platia pre už prijaté nariadenia v trvaní 3 týždňov a ktoré platia od 23. marca. Revidované budú v súlade s akýmikoľvek ďalšími vládnymi nariadeniami. 
Berte ich len ako návod, nie sú vôbec vyčerpávajúce, veterinárne pracoviská sa vo svojom prístupe môžu z dôvodu individuálnych okolností líšiť.

Nasledujúce definície môžu veterinárnym lekárom pomôcť pri rozhodovaní či je potrebná osobná konzultácia a klinické vyšetrenie.
• Urgentný: Signifikantné alebo bezprostredné ohrozenie života alebo jasné riziko pre welfare zvieraťa ak nebude predvedené, prípadne sa stav môže zhoršiť, ak sa nebude hneď riešiť. 

Za normálnych okolností by sa tieto prípady riešili mimo ordinačných hodín, alebo v rovnaký deň.
• Potenciálne urgentný: Môže dôjsť ku signifikantnému zhoršeniu welfare, alebo sa za súčasných obmedzení môže stať život ohrozujúcim. 

Aj keď môže byť momentálne stabilný, existuje významné riziko zhoršenia. V prípade jasnej potreby welfare by sa mali tieto prípady riešiť osobne.
• Neurgentný/rutinný/možno odložiť: Triáž na diaľku, môže vyžadovať veterinárnu telekonzultáciu. Potenciálne malý vplyv na zdravie/welfare a pravdepodobne sa nezhorší, prípadne nesúvisí s ochorením. 

• Stredne závažné alebo intermitentné dýchacie 
ťažkosti/respiračná tieseň

• Krvácanie neohrozujúce život
• Akútna, progresívna distenzia abdomenu
• Známky bolestivosti
• Malé poranenie alebo trauma, napr. malá rana, hryzná rana, po-

ranenie oka, krívanie bez zjavnej fraktúry
• Nový, signifikantný opuch alebo masa
• Intermitetný/nekompletný/nedávny kolaps alebo neschopnosť

postaviť sa
• Požitie čokolády
• Nie akútne vracanie, hnačka alebo anorexia
• Akútny nástup polydipsie alebo polyúrie
• Produkcia malého objemu moču alebo stolice
• Pruritus vedúci k výraznej traume kože
• Angioedém, výrazná ulcerácia kože
• Akútny ikterus bez predchádzajúcej zdôvodňujúcej diagnózy
• Purulentný výtok z pošvy
• Zhoršenie stavu pacienta so známym problémom
• Nedostatok liekov, ktoré sú pre welfare zvieraťa nevyhnutné,

napr. inzulín, antiepileptiká, kortikosteoridy
• Majiteľ vyžaduje eutanáziu 

Veterinár zavolá majiteľovi, ak práve nerieši pro-
blémy uvedené vyššie. Odoberie kompletnú
anamnézu, aby dokázal urobiť informované roz-
hodnutie, či ide o naliehavý problém vyžadujúci
si okamžité riešenie, alebo o problém, ktorý
možno riešiť na diaľku poskytnutím rady, vyda-
ním liekov, alebo neskorším telefonátom pre
opätovné zhodnotenie stavu.

Pre ďalšie rady  o diferenciálnych diagnózach
pozri sprevádzajúci dokument.
https://bit.ly/3bYxurY

Zvážte, či môžete odôvodniť liečenie zvieraťa ak
bude vyžadovať dlhšiu hospitalizáciu, bude vyža-
dovať značné časové nasadenie personálu
a/alebo zdroje, napr. PPE, a/alebo je zlá pro-
gnóza.

Pravdepodobne možné riešiť iba prostredníc-
tvom telefonickej alebo video konzultácie.
Zvážte výdaj medikácie, následnú telefonickú
kontrolu. Osobne riešte iba prípady s jasným
ohrozením welfare.

Recepcia oznámi klientovi, že sa tieto prípady mo-
mentálne neriešia. Zvážte konzultáciu detailov a
dohodnite s klientom, že zavoláte, akonáhle sa ob-
noví bežný chod pracoviska. Klientovi poraďte, aby
volal, keď sa u jeho zvieraťa objaví nejaký problém.

• Konzultácia pravdepodobne nebude mať v danom momente
vplyv na welfare, napr. vyprázdnenie análnych žliaz bez klinic-
kých príznakov, revakcinácia dospelých zvierat, pravidelné stri-
hanie pazúrikov 

• Informácie o aktuálnom stave u už riešeného pacienta
• Zmena terapeutického plánu u riešeného pacienta v závislosti na

momentálnej situácii (napr. zrušenie alebo odloženie 
plánovaných zákrokov)

• Predpísanie dlhodobej medikácie
• Nový ale malý problém, ktorý by mohol vplývať na welfare, napr. kon-

juktivitída, výtok z nosa, nové stredne závažné krívanie, prasknutý ab-
sces po pohryzení mačkou, nový kožný novotvar

Potenciálne
Urgentný
Pri súčasných
obmedzeniach môže
dôjsť ku výraznému
zhoršeniu welfare
alebo by problém
mohol ohroziť život

Momentálne
nie je 
urgentný
Vyžaduje telefonickú
konzultáciu

Možné odložiť

Príklady Navrhovaný postup 
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Preklad (organizovaný FECAVA) oficiálneho dokumentu BSAVA. Národné nariadenia sa môžu líšiť.

Všetci veterinárni lekári malých zvierat a stredný personál by mali:
• Vždy získať informovaný súhlas majiteľa pred akýmkoľvek zákrokom.
• Dôkladne zapísať klinické nálezy podporujúce ich vyšetrenie a konzultáciu, či už na diaľku alebo osobne spolu s odôvodnením preskripcie liekov, 

najmä ak sa predpisujú na diaľku.


